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Úvod 

Prostredie našej materskej školy je miestom, kde sa každé dieťa má cítiť prijaté, rešpektované 

a v bezpečí. Naším cieľom je vytvárať priestor, v ktorom sa deti nielen hrajú a učia nové 

zručnosti, ale zároveň rozvíjajú svoju osobnosť, učia sa spolupracovať, nadväzujú prvé 

priateľstvá a získavajú základné životné hodnoty – rešpekt, empatiu, dôveru a zodpovednosť. 

Bezpečná a láskavá atmosféra v materskej škole je základným predpokladom zdravého vývinu 

dieťaťa. V nej sa deti učia, že každý má svoju hodnotu, že aj malé prejavy ohľaduplnosti majú 

veľký význam a že ubližovanie – fyzické, slovné alebo emocionálne – nie je prijateľné. 

Aj keď sa u detí predškolského veku šikanovanie v klasickom zmysle tohto slova takmer 

nevyskytuje, je možné stretnúť sa s nevhodným správaním, ako je vylučovanie z hry, 

posmievanie, ignorovanie či fyzické prejavy nespokojnosti. Tieto situácie si vyžadujú pozorný 

prístup dospelých, ktorí deti citlivo usmerňujú, pomáhajú im pochopiť pocity druhých a učia 

ich riešiť konflikty pokojne a s porozumením. 

Úlohou pedagógov, asistentov učiteľa aj odborných zamestnancov je včas rozpoznať varovné 

signály, sledovať vzťahy medzi deťmi a reagovať na každú situáciu, ktorá by mohla viesť k 

ubližovaniu alebo k pocitu vylúčenia. Ich vnímavosť, empatia a otvorená komunikácia sú 

kľúčom k tomu, aby sa deti cítili v škôlke bezpečne a s dôverou sa obracali na dospelých, keď 

niečo nie je v poriadku. 

Tento dokument predstavuje záväzok našej školy – načúvať, konať a poskytovať deťom 

starostlivosť a ochranu. Zdôrazňuje, že aj v prostredí materskej školy je dôležité učiť deti, že 

rešpekt, spolupráca a priateľstvo sú hodnoty, ktoré robia každého človeka silnejším. 

Akékoľvek formy ubližovania, posmievania či vyčleňovania sú v našej materskej škole 

neprípustné. 

Naša škola sa hlási k zásade nulovej tolerancie voči akémukoľvek ubližovaniu alebo 

nevhodnému správaniu medzi deťmi a zároveň sa aktívne usiluje o vytváranie prostredia, 

kde sa každý cíti prijatý, pochopený a chránený. 

 

Šikanovanie je aj v prostredí materskej školy zakázané a netolerovateľné. 

 

1. Základné východisko 

Základným východiskom pre vypracovanie tohto dokumentu je Smernica č. 1/2025 k 

prevencii a riešeniu šikanovania žiakov v školách a v školských zariadeniach, ktorú 

vypracovalo Ministerstvo školstva, výskumu, vývoja a mládeže Slovenskej republiky. 

Smernica je účinná od 1. februára 2025. 

 

1.1. Zadefinovanie niektorých pojmov (v zmysle smernice č. 1/2025): 

• šikanovanie v škole - obťažovanie formou spravidla opakujúceho sa nežiaduceho 

správania šikanujúceho voči šikanovanému, ktoré je motivované úmyslom získať 

nad šikanovaným prevahu, šikanovaného ponížiť alebo získať vynútené mocenské 

postavenie, v dôsledku ktorého dochádza alebo môže dôjsť k vytváraniu 

zastrašujúceho, nepriateľského, zahanbujúceho, ponižujúceho, potupujúceho, 

zneucťujúceho, zámerne zraňujúceho alebo urážajúceho prostredia vo forme 
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verbálneho šikanovania, fyzického šikanovania, psychického šikanovania, 

emocionálneho šikanovania, nebezpečného elektronického obťažovania alebo 

nebezpečného prenasledovania. 

• priame šikanovanie - šikanovanie, pri ktorom šikanujúci zameriava svoje konanie 

priamo na šikanovaného opakujúcim sa úmyselným verbálnym, psychickým, 

emocionálnym alebo fyzickým násilím, pri ktorom sú spravidla prítomní aj účastníci 

šikanovania; je spojené s cieľom získať prevahu v kolektíve. 

• nepriame šikanovanie - šikanovanie, pri ktorom šikanujúci používa metódy a 

nástroje vzťahového násilia a emocionálneho vydierania, najmä v podobe 

prehliadania, ignorovania, zámerného vyčleňovania šikanovaného z kolektívu, 

šírenia nepravdivých alebo znevažujúcich informácií, citlivých zvukových záznamov 

(audiozáznamov), obrazových záznamov (videozáznamov) alebo zvukovo-

obrazových (audiovizuálnych) záznamov o šikanovanom alebo manipulovaním 

názorov a postojov ostatných členov sociálnej skupiny k šikanovanému. 

• šikanujúci - žiak alebo skupina žiakov, ktorí opakovane psychicky alebo fyzicky 

ubližujú šikanovanému. 

• šikanovaný(í) - žiak alebo skupina žiakov, ktorí sú vystavení šikanovaniu. 

• účastník šikanovania - žiak alebo skupina žiakov, ktorí sú prítomní pri šikanovaní, 

alebo ktorí majú o šikanovaní vedomosť a nie sú šikanujúcimi ani šikanovaným. 

• dôvod šikanovania - osobitná charakteristika šikanovaného spočívajúca spravidla 

v jeho zdravotnom znevýhodnení, pohlaví, náboženskom vyznaní alebo viere, 

príslušnosti k národnosti alebo k etnickej skupine, sexuálnej orientácii alebo rodovej 

identite, jazyku, sociálnom, spoločenskom alebo majetkovom postavení jeho rodiny, 

alebo iná osobná charakteristika spojená spravidla s nosením okuliarov, nadváhou 

alebo nízkou pohybovou gramotnosťou. 

• verbálne šikanovanie - opakované nadávanie, urážanie, posmievanie sa, 

dobiedzanie, vyhrážanie sa fyzickým útokom, navádzanie na fyzický útok, 

prikazovanie šikanovanému vykonať určitý úkon proti jeho vôli, zastrašovanie, 

vydieranie alebo vylúčenie šikanovaného z kolektívu 

• fyzické šikanovanie - nežiaduci a nechcený fyzický kontakt pre šikanovaného, pri 

ktorom šikanujúci šikanovaného opakovane bije, udiera, sáče alebo kope do neho, 

podráža ho alebo hádže do neho rôzne predmety, skrýva, poškodzuje, privlastňuje si 

alebo ničí veci šikanovaného 

• psychické šikanovanie a emocionálne šikanovanie - ubližovanie negatívnym 

ovplyvňovaním psychiky, emócií, nálady a duševného rozpoloženia šikanovaného, 

najmä opakovaným ponižovaním, zosmiešňovaním, zahanbovaním, opovrhovaním, 

ohováraním v jeho neprítomnosti, rozširovaním nepravdivých informácií alebo 

urážaním rodinných príslušníkov alebo blízkych osôb 

• elektronické šikanovanie (ďalej aj ako „kyberšikanovanie“) - verbálne, psychické 

šikanovanie a emocionálne šikanovanie uskutočňované v kybernetickom priestore 

bez fyzického kontaktu šikanujúceho a šikanovaného prostriedkami informačnej a 
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komunikačnej technológie, ktoré môže mať aj anonymnú povahu, a pri ktorom 

šikanujúci dokáže uskutočniť útoky z rôznych miest, pričom šikanovaný sa o 

napadnutí nemusí okamžite dozvedieť a nemusí byť schopný identifikovať 

šikanujúceho; zverejnené informácie, fotografie, audiozáznamy a videozáznamy 

môžu byť prístupné veľkému počtu osôb a môže byť náročné ich odstrániť z 

kybernetického priestoru. 

 

1.2 Zadefinovanie toho, čo sa za šikanovanie nepovažuje 

• jednorazový alebo impulzívny prejav násilia či agresie medzi žiakmi spôsobený 

akútnym neovládnutím emócií, ktorý bezprostredne odznie, 

• prejav násilia alebo agresie medzi žiakmi mimo školy, ktorý nevyplýva zo vzťahov 

medzi žiakmi v škole, s výnimkou kyberšikanovania, 

• nezhoda medzi zamestnancom školy a žiakom, ktorá súvisí s výchovno-vzdelávacím 

procesom, 

• neúmyselné správanie, ktoré sa po upozornení neopakuje, 

• vzájomné doberanie sa žiakov, učiteľov alebo zamestnancov, ak s tým súhlasia obe 

strany a nejde o zneužívanie prevahy alebo dominancie. 

 

2. Legislatívne opatrenia proti šikane 

Legislatívne opatrenia proti šikane slúžia na ochranu fyzického aj psychického zdravia žiakov 

a zabezpečujú, aby každá forma násilného správania bola včas identifikovaná a riešená v 

súlade so zákonom. 

 

2.1 Šikanovanie môže napĺňať skutkovú podstatu trestného činu v zmysle §8 Trestného 

zákona, kedy môže byť šikanujúci od veku 14 rokov trestne stíhaný najmä za trestný čin  

a) ublíženia na zdraví v zmysle §155 Trestného zákona 

b) obmedzovania osobnej slobody v zmysle §183 Trestného zákona 

c) lúpeže v zmysle §188 Trestného zákona 

d) vydierania v zmysle §189 Trestného zákona 

e) hrubého nátlaku v zmysle §190 a 191 Trestného zákona  

f) nátlaku v zmysle §192 Trestného zákona 

g) porušovania domovej slobody v zmysle  §194 Trestného zákona 

h) sexuálneho násilia v zmysle §200 Trestného zákona 

i) sexuálneho zneužívania v zmysle §201 až §203 Trestného zákona 

j) krádeže v zmysle §212 Trestného zákona 

k) neoprávneného užívania cudzej veci v zmysle §215 Trestného zákona 

l) poškodzovania cudzej veci v zmysle  §245 a 246 Trestného zákona 

m) nebezpečného vyhrážania sa v zmysle §360 Trestného zákona 

n) nebezpečného prenasledovania v zmysle §360a Trestného zákona 

o) výroby detskej pornografie v zmysle §368 Trestného zákona 

p) rozširovania detskej pornografie v zmysle §369 Trestného zákona 
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q) prechovávania detskej pornografie a účasti na detskom pornografickom predstavení 

v zmysle  §370  Trestného zákona alebo 

r) ohovárania v zmysle  §373 Trestného zákona 

 

2.2 Šikanovanie môže napĺňať skutkovú podstatu priestupku proti 

a) občianskemu spolunažívaniu v zmysle § 49 zákona č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v 

znení neskorších predpisov, alebo 

b) majetku v zmysle §50 zákona č. 372/1990 Zb. 

 

2.3 Skutočnosť, že šikanujúci nie je trestne zodpovedný z dôvodu nízkeho veku (§ 22 Trestného 

zákona) nie je prekážkou na podanie žaloby vo veci náhrady škody.   

 

2.4 Zamestnanec školy, ktorému je známy prípad šikanovania a neprijme žiadne opatrenie k 

prevencii a riešeniu šikanovania, môže byť trestne stíhaný najmä za trestný čin 

a) neprekazenia trestného činu v zmysle § 341 Trestného zákona. 

b) neoznámenia trestného činu §340 Trestného zákona, alebo  

c) ublíženia na zdraví v zmysle §155 až 158 Trestného zákona. 

 

3. Prevencia šikanovania 

Prevencia nevhodného správania v prostredí materskej školy spočíva v budovaní atmosféry 

dôvery, istoty a prijatia. Deti sa musia cítiť bezpečne, vnímané a rešpektované, aby dokázali 

otvorene vyjadriť svoje pocity a hovoriť o tom, čo ich trápi. Takéto prostredie umožňuje 

predchádzať konfliktom a pomáha deťom učiť sa riešiť problémy pokojne a s porozumením. 

Kľúčovú úlohu v tomto procese zohrávajú pedagógovia, asistenti učiteľa, odborní zamestnanci 

aj rodičia. Vzájomnou spoluprácou, pravidelnou komunikáciou a jednotným prístupom 

prispievajú k tomu, aby sa problémy zachytili včas a riešili citlivo a konštruktívne. 

 

3.1 Prevencia nevhodného správania v každodennej praxi 

V prostredí materskej školy má prevencia predovšetkým každodenný charakter. Jej základom 

je láskavý, trpezlivý a dôsledný prístup všetkých zamestnancov školy. Patrí sem pozorné 

sledovanie atmosféry v triedach, vnímavosť k prejavom detí a schopnosť rozpoznať prvé 

náznaky vyčleňovania, posmievania či neochoty spolupracovať. 

Pedagogickí zamestnanci vedú deti k spolupráci, deleniu, spoločnej hre a vzájomnému 

rešpektu. Dôležitou súčasťou prevencie je vytváranie bezpečného prostredia, kde sa deti môžu 

slobodne vyjadriť, hovoriť o svojich pocitoch a riešiť nezhody s pomocou dospelých. 

Každý pedagóg by mal deti pozorne počúvať, všímať si zmeny v správaní a byť pripravený 

primerane reagovať, ak sa objavia známky napätia alebo konfliktu. Láskavý záujem a 

empatický prístup sú pre deti jasným signálom, že im dospelí rozumejú, chránia ich a pomáhajú 

im cítiť sa v škôlke bezpečne. 

Cieľom prevencie v materskej škole je nielen predchádzať nevhodnému správaniu, ale 

predovšetkým viesť deti k pochopeniu hodnôt, ako sú rešpekt, priateľstvo, spolupráca a 
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vzájomná pomoc. Takto sa prirodzene buduje prostredie, v ktorom sa všetky deti cítia prijaté a 

dôležité. 

 

Každodenná práca s deťmi a detským kolektívom 

Prevencia nevhodného správania v prostredí Súkromnej materskej školy, Mukačevská 1, Prešov 

sa uskutočňuje najmä prostredníctvom každodennej výchovno-vzdelávacej činnosti. Každý deň 

prináša množstvo príležitostí, ako deti viesť k spolupráci, empatii, rešpektu a porozumeniu. 

 

Podpora pozitívnych vzťahov v detskom kolektíve 

• pravidelné rozhovory s deťmi o priateľstve, kamarátstve, delení sa a o tom, ako sa 

navzájom cítiť dobre 

• spoločné hry a činnosti, v ktorých sa deti učia spolupracovať, pomáhať si a riešiť 

situácie pokojne 

• zapájanie všetkých detí do skupinových hier tak, aby sa nikto necítil vyčlenený 

Bezpečná komunikácia medzi deťmi a dospelými 

• vytváranie prostredia, v ktorom sa deti môžu otvorene porozprávať s učiteľom o svojich 

pocitoch 

• využívanie rozhovorov v malých skupinách alebo individuálne podľa potreby dieťaťa 

• aktívne počúvanie zo strany pedagógov, podpora detí pri pomenovaní emócií a hľadaní 

riešení 

Pozorovanie atmosféry v triede 

• priebežné sledovanie interakcií medzi deťmi počas hier, spoločných činností a pobytu 

vonku 

• vnímanie detí, ktoré sa držia bokom, a citlivé zapájanie do kolektívnych aktivít 

• komunikácia medzi pedagógmi o zmenách v správaní detí alebo napätí v skupine 

Zaradenie preventívnych hier a aktivít 

• krátke hry zamerané na spoluprácu, vzájomnú dôveru, rozpoznávanie emócií a ich 

zvládanie 

• spoločné tvorivé projekty, pri ktorých deti zažívajú radosť z úspechu a vzájomnej 

pomoci 

• každodenné posilňovanie pozitívnych vzťahov prostredníctvom pochvaly, povzbudenia 

a uznania 

Včasná reakcia na nevhodné správanie 

• okamžité, no láskavé upozornenie v situáciách, keď sa objaví výsmech, vylučovanie z 

hry alebo odmietanie spolupráce 

• vysvetlenie dôsledkov správania a podpora detí pri ospravedlnení a náprave situácie 

• zapojenie detí do spoločnej činnosti, ktorá posilňuje ich vzťah a pomáha obnoviť pocit 

spolupatričnosti 

 

Cieľom týchto každodenných činností je, aby sa deti cítili prijaté, v bezpečí a mali istotu, že 

škôlka je miesto, kde sa k sebe všetci správajú s úctou a porozumením. 
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3.2 Prevencia šikanovania v širšej rovine 

Prevencia v širšej rovine v prostredí Súkromnej materskej školy, Mukačevská 1, Prešov 

presahuje hranice jednej triedy alebo jednotlivých situácií medzi deťmi. Ide o budovanie 

školskej kultúry, ktorá dlhodobo podporuje rešpekt, spoluprácu, láskavosť a zodpovednosť za 

vzťahy. Takáto prevencia je výsledkom spoločného úsilia všetkých zamestnancov školy, 

vedenia, odborníkov aj rodičov, ktorí spolu vytvárajú prostredie bezpečia a dôvery. 

Cieľom je, aby každé dieťa zažívalo istotu, že je prijaté, pochopené a rešpektované. Prevencia 

v širšom zmysle zahŕňa každodenné správanie dospelých, spôsob komunikácie, organizáciu 

priestoru, spoločné podujatia a celkový prístup k deťom. Každý člen kolektívu školy sa podieľa 

na vytváraní atmosféry, v ktorej sa deti učia spolu žiť, navzájom si pomáhať a riešiť spory s 

pokojom a porozumením. 

Neoddeliteľnou súčasťou prevencie je aj úzka spolupráca s rodičmi. Rodičia sú partnermi školy 

pri formovaní hodnôt detí, preto je dôležité, aby komunikácia medzi rodinou a školou bola 

otvorená, úprimná a založená na vzájomnej dôvere. Spoločným cieľom je, aby deti vnímali, že 

škôlka aj domov sú miesta, kde platia rovnaké princípy – rešpekt, úcta a priateľstvo. 

Základom tejto práce sú jasne stanovené pravidlá, zrozumiteľné pre deti aj rodičov, a jednotné 

výchovné postupy, ktoré sa dôsledne uplatňujú v každodennej praxi. Súčasťou preventívneho 

systému je aj starostlivosť o duševnú pohodu detí a zamestnancov, pretože len spokojní a 

vyrovnaní dospelí môžu byť pre deti oporou a vzorom. 

Takto nastavené prostredie pomáha deťom prirodzene rozvíjať empatiu, porozumenie a 

zodpovednosť za vlastné správanie. Materská škola sa usiluje, aby tieto hodnoty neboli len 

témou rozhovorov, ale každodennou súčasťou života detí, učiteľov aj rodičov. 

 

 

Prevencia v širšej rovine – systémové nastavenie materskej školy a spolupráca s 

komunitou 

V prostredí našej materskej školy sa prevencia nevhodného správania a podpora pozitívnej 

klímy realizuje systematicky, v spolupráci všetkých zamestnancov školy, rodičov a širšej 

komunity. 

 

Tímová spolupráca zamestnancov školy 

• vytváranie školského podporného tímu, ktorý tvoria vedenie školy, pedagógovia a odborní  

zamestnanci, napríklad školský psychológ alebo špeciálny pedagóg 

• pravidelné stretnutia tímu, na ktorých sa hodnotí klíma v triedach, riešia sa prípadné 

problémy a plánujú preventívne aktivity 

 

Zverejnenie a uplatňovanie jasných pravidiel správania 

• vizuálne materiály v priestoroch školy, ktoré detskou formou pripomínajú hodnoty 

priateľstva, rešpektu a spolupráce 

• tvorba jednoduchých „triednych dohôd“, do ktorých sa zapájajú aj deti, aby pravidlá 

lepšie chápali a prijímali za svoje 
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Výchovno-vzdelávacie a preventívne aktivity 

• realizácia hier a činností zameraných na spoluprácu, zdieľanie, riešenie konfliktov a 

rozvoj empatie 

• tematické dni alebo projekty, ktoré deťom ukazujú hodnoty priateľstva, pomoci a 

spoločnej radosti 

• pozývanie odborníkov, ktorí pomáhajú pedagógom v oblasti sociálneho a 

emocionálneho rozvoja detí 

 

Vzdelávanie a podpora zamestnancov 

• zvyšovanie povedomia zamestnancov v danej oblasti 

• výmena skúseností a spoločné hľadanie riešení prostredníctvom tímových porád a 

prípadových analýz 

 

Spolupráca s rodičmi 

• informačné stretnutia, konzultácie a letáky o tom, ako podporovať pozitívne správanie 

dieťaťa doma aj v škôlke 

• vytváranie priestoru pre rodičov na zdieľanie skúseností, otázok a návrhov v 

priateľskej atmosfére 

• spoločné rodinné podujatia, ktoré posilňujú vzájomné vzťahy a dôveru 

 

Podpora pozitívnej klímy celej školy 

• spoločné akcie, ako napríklad dni radosti, tvorivé dielne, športové popoludnia alebo 

záhradné slávnosti, ktoré prepájajú všetky triedy 

• projekty zamerané na priateľstvo a pomoc mladších a starších detí v rámci spoločných 

aktivít 

• rozvíjanie kultúry vzájomnej úcty a láskavosti ako prirodzenej súčasti života v 

materskej škole 

 

Takto nastavený systém prevencie pomáha vytvárať prostredie, kde sa všetci  (deti, učitelia aj 

rodičia) cítia ako súčasť jednej komunity, ktorá si váži dôveru, rešpekt a vzájomnú podporu. 

 

3.3 Prevencia a jej základné princípy 

Pod pojmom prevencia nevhodného správania v prostredí materskej školy rozumieme súbor 

opatrení, postupov a prístupov, ktorých cieľom je vytvoriť bezpečné, podporné a láskavé 

prostredie pre všetky deti. Prevencia v materskej škole neznamená iba reagovanie na konflikty 

či prejavy nevhodného správania, ale predovšetkým ich predchádzanie. Základom je vytvárať 

také podmienky, pravidlá a vzťahy, ktoré podporujú rešpekt, spoluprácu, empatiu a vzájomnú 

pomoc medzi deťmi. 

Ide o systematické úsilie celej materskej školy zamerané na ochranu detí pred akýmkoľvek 

správaním, ktoré by mohlo viesť k ubližovaniu, vyčleňovaniu alebo znižovaniu dôstojnosti 

druhých. Každé dieťa má právo cítiť sa v škôlke prijaté, pochopené a rešpektované. 
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Základné princípy prevencie vychádzajú z presvedčenia, že bezpečie a pohoda dieťaťa sú 

najvyššou hodnotou. Prevencia má byť dlhodobá, systematická a aktívna. Nestačí len reagovať 

na konkrétnu situáciu, dôležité je jej predchádzať. Cieľom je vytvoriť pozitívnu školskú klímu, 

ktorá stojí na dôvere, láskavosti, spolupráci a na zodpovednosti každého dospelého za správanie 

a vzťahy v prostredí školy. 

Úspešná prevencia v materskej škole zahŕňa všetkých, ktorí sa podieľajú na výchove a 

starostlivosti o deti. Sú do nej zapojení pedagógovia, odborní a nepedagogickí zamestnanci, 

vedenie školy aj rodičia. Iba spoločným úsilím možno vytvoriť prostredie, v ktorom sa každé 

dieťa cíti chránené, rešpektované a milované. 

 

A) Bezpečné a podporné prostredie 

Materská škola má byť miestom, kde sa každé dieťa cíti prijaté, rešpektované a vypočuté. 

Prevencia začína tam, kde deti cítia, že ich pocity sú dôležité a že dospelí ich vnímajú s 

porozumením. 

Príklad: Pedagóg počas ranného kruhu vytvára priestor, kde sa deti môžu podeliť o to, 

ako sa cítia alebo čo ich potešilo či zarmútilo. Dospelý pozorne počúva, oceňuje 

úprimnosť a pomáha deťom pomenovať emócie. Učí ich, že aj odlišné pocity sú 

prirodzené a že sa o nich dá hovoriť bez strachu. 

 

B) Dôsledné nastavovanie a dodržiavanie pravidiel 

Jasné a jednoduché pravidlá správania sú základom pocitu istoty. Musia byť zrozumiteľné 

nielen pre dospelých, ale aj pre deti. 

Príklad: Spolu s deťmi sa vytvorí „dohoda triedy“, ktorú deti pomáhajú ilustrovať 

obrázkami. Pravidlá sú pozitívne formulované, napríklad „pomáhame si“, „rozprávame 

sa slušne“, „delíme sa o hračky“. Pravidelne sa k nim vraciame a oceňujeme deti, ktoré 

ich dodržiavajú. 

 

C) Včasné rozpoznanie a zásah 

Dospelí musia byť pozorní a všímať si aj jemné zmeny v správaní detí, pretože u predškolákov 

sa ubližovanie môže prejavovať nenápadne. 

Príklad: Učiteľka si všimne, že jedno dieťa býva často samo alebo sa ho ostatní nechcú 

pustiť do hry. Citlivo s dieťaťom hovorí o tom, ako sa cíti, a postupne ho zapája do 

spoločných činností. So skupinou detí zároveň hľadá spôsob, ako sa môžu všetci cítiť 

dobre a spolupracovať. 

 

D) Spolupráca a zapojenie všetkých zamestnancov 

Prevencia sa netýka len učiteľov, ale všetkých zamestnancov materskej školy. Každý dospelý 

je vzorom a spoluzodpovedá za atmosféru v škole. 

Príklad: Pedagogickí aj nepedagogickí zamestnanci sledujú správanie detí počas hier, 

stravovania alebo pobytu vonku. Ak spozorujú napätie alebo nevhodné správanie, včas 

naň upozornia a s pedagógom hľadajú riešenie. Všetci dospelí pristupujú k deťom s 

rovnakými pravidlami a hodnotami. 
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E) Podpora empatie a prosociálneho správania 

Empatiu a ohľaduplnosť sa deti učia v každodenných situáciách, prostredníctvom hier, 

rozhovorov a vzoru dospelých. 

Príklad: Počas činností deti hovoria o tom, ako sa cíti kamarát, keď mu niekto 

nepomôže alebo mu niečo vezme. Hrajú hry, ktoré podporujú spoluprácu a zdieľanie. 

Pedagóg deťom ukazuje, že pomáhať druhému je správne a prináša radosť. 

 

F) Otvorená komunikácia a dostupné formy nahlasovania 

Deti sa učia, že je v poriadku povedať dospelému, keď niekto ubližuje alebo keď sa necítia 

dobre. Dôležité je, aby mali dôveru, že dospelý im pomôže. 

Príklad: Učiteľka deťom vysvetlí, že „povedať pani učiteľke“ nie je žalovanie, ale 

spôsob, ako pomôcť kamarátovi. Rodičia sú tiež povzbudzovaní, aby sa na pedagógov 

obrátili, ak si doma všimnú zmeny v správaní dieťaťa. 

 

G) Vyhodnotenie a správne zvolený ďalší postup 

Ak sa u dieťaťa objavia prejavy nevhodného správania, pedagogický zamestnanec situáciu 

vyhodnotí s ohľadom na vek a vývin dieťaťa a zvolí vhodné kroky nápravy. 

Príklad: Učiteľka si všimne, že dieťa opakovane berie hračky ostatným. Najprv s ním 

v pokoji hovorí, vysvetlí mu, prečo to nie je v poriadku a ukáže mu, ako sa môže správať 

lepšie. Ak správanie pretrváva, učiteľka to konzultuje s rodičmi a podľa potreby aj s 

odborným zamestnancom, napríklad so školským psychológom. Spoločne hľadajú 

riešenia, ktoré dieťaťu pomôžu pochopiť a zmeniť správanie. 

Takto nastavený prístup zabezpečuje, že v materskej škole sa každý dospelý aktívne 

podieľa na ochrane detí, podporuje ich sociálny a emocionálny rozvoj a vytvára 

prostredie, v ktorom sa každé dieťa cíti bezpečne a prijato. 

 

4. Akútna intervencia 

Akútna intervencia v prostredí materskej školy predstavuje rýchlu a citlivú reakciu na situáciu, 

keď dôjde k závažnejšiemu alebo opakovanému nevhodnému správaniu medzi deťmi. Jej 

cieľom je okamžite zastaviť ubližovanie, ochrániť všetky zúčastnené deti a upokojiť situáciu 

tak, aby sa mohlo pokračovať v bezpečnej a pokojnej atmosfére. 

V tejto fáze je dôležité, aby pedagogický zamestnanec reagoval s rozvahou, ale bez odkladu. 

Deti potrebujú cítiť, že dospelý je spravodlivý, pokojný a pripravený pomôcť. Intervencia sa 

zameriava na zastavenie nevhodného správania a následné vysvetlenie, prečo je dôležité 

rešpektovať druhých a hľadať riešenie, ktoré všetky deti upokojí. 

V prípade vážnejšej situácie učiteľ informuje vedenie školy a podľa potreby aj odborného 

zamestnanca, napríklad školského psychológa alebo špeciálneho pedagóga. Následne sú 

kontaktovaní zákonní zástupcovia zúčastnených detí, aby sa zabezpečila jednotná a citlivá 

spolupráca medzi školou a rodinou. 

Transparentná a pokojná komunikácia, rýchle konanie a jednotný postup všetkých dospelých 

pomáhajú vytvoriť prostredie, v ktorom sa deti cítia chránené a chápané. Akútna intervencia v 
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materskej škole je preto zameraná nielen na zastavenie nevhodného správania, ale aj na podporu 

emocionálneho bezpečia všetkých detí. 

 

4.1 Príklady akútnej intervencie  

 

A. Prípad fyzického ubližovania počas hry 

Počas popoludňajšej hry na dvore jedno dieťa opakovane udrelo spolužiaka, keď sa nevedeli 

dohodnúť o hračku. Učiteľka situáciu okamžite zastavila, deti od seba oddelila a pokojne ich 

upokojila. Následne s nimi viedla rozhovor o tom, čo sa stalo, prečo je dôležité neubližovať a 

ako možno situáciu riešiť rozhovorom. O incidente informovala vedenie školy aj rodičov oboch 

detí. Spoločne sa dohodli na ďalšom postupe a preventívnych krokoch – posilnení rozhovorov 

o emóciách a spolupráci. Deti sa následne zapojili do spoločnej aktivity zameranej na 

priateľstvo a vzájomnú pomoc. 

 

B. Prípad výsmechu kvôli oblečeniu 

Počas prezliekania na pobyt vonku sa niekoľko detí začalo posmievať spolužiačke kvôli jej 

kabátu. Dievča sa rozplakalo a odmietlo ísť von. Učiteľka okamžite reagovala, skupinu 

upokojila a s deťmi sa rozprávala o tom, ako sa cíti človek, keď sa mu ostatní smejú. Deti spolu 

vytvorili krátky „sľub kamarátstva“, že sa budú navzájom podporovať a nie posmievať. O 

situácii boli informovaní rodičia, aby mohli doma s deťmi pokračovať v rozhovore o rešpekte 

a empatii. 

 

C. Prípad opakovaného vyčleňovania z hry 

Učiteľ si všimol, že jedno dieťa býva pri spoločných hrách často odmietané. Deti ho nechceli 

pustiť do skupinových hier, čo uňho vyvolávalo smútok a hnev. Učiteľ situáciu riešil ihneď, 

rozhovorom s deťmi aj individuálne s dotknutým dieťaťom. Spoločne s deťmi hľadali spôsoby, 

ako sa môžu hrať tak, aby sa každý cítil zapojený. V nasledujúcich dňoch učiteľ zámerne 

pripravoval skupinové aktivity, ktoré podporovali spoluprácu a začlenenie všetkých detí. 

 

D. Prípad zastrašovania v kúpeľni 

Pomocná pracovníčka školy nahlásila, že počas používania toalety jedno dieťa opakovane straší 

iné dieťa zamykaním dverí a kričaním. Pedagogický zamestnanec situáciu ihneď preveril, s 

deťmi v pokoji prehovoril a vysvetlil, že takéto správanie môže druhému nahnať strach. S 

rodičmi oboch detí sa uskutočnil rozhovor, ktorého cieľom bolo hľadať spoločné kroky na 

posilnenie empatie a uvedomenia si dôsledkov správania. 

 

E. Prípad zneužitia fotografie z triedneho tabletu 

Počas spoločnej činnosti deti fotografovali výtvarné práce. Učiteľka si následne všimla, že 

jedno z detí upravilo fotografiu spolužiaka a začalo ju ukazovať ostatným s posmešnými 

komentármi. Učiteľka okamžite zasiahla, aktivitu zastavila a vysvetlila, prečo je dôležité 

zachovať súkromie a úctu k druhým. Rodičia boli o incidente informovaní a deti spolu s 
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učiteľkou pripravili pravidlá pre používanie tabletu – napríklad, že fotíme iba s dovolením a 

nikdy sa nesmejeme z iných. 

 

F. Prípad plaču a uzavretosti dieťaťa po návrate z domu 

Učiteľka si všimla, že dieťa, ktoré bolo vždy veselé a aktívne, je zrazu tiché, nechce sa hrať s 

kamarátmi a často plače. Po citlivom rozhovore sa ukázalo, že dieťa sa bojí príchodu do škôlky, 

pretože sa mu iné deti vysmievajú, že má pri reči vadu výslovnosti. Učiteľka situáciu riešila 

individuálne aj skupinovo. Deti sa prostredníctvom hry učili rozpoznávať emócie a hovoriť o 

tom, ako sa cíti kamarát. V spolupráci s rodičmi a školským psychológom sa podarilo obnoviť 

dôveru a pohodu dieťaťa. 

 

Tieto príklady ukazujú, že aj v prostredí materskej školy je možné a potrebné reagovať rýchlo, 

citlivo a odborne. Cieľom akútnej intervencie je vždy upokojiť situáciu, zabezpečiť ochranu 

detí, posilniť pocit bezpečia a podporiť vzájomnú dôveru medzi deťmi, rodičmi a 

zamestnancami školy. 

 

4.2 Spolupráca s políciou 

Spolupráca s políciou v prostredí materskej školy 

V prípade, že v prostredí materskej školy vznikne podozrenie, že sa v súvislosti s nevhodným 

správaním detí alebo osôb v ich okolí mohlo stať niečo, čo by mohlo napĺňať znaky priestupku 

alebo trestného činu, je potrebné bezodkladne kontaktovať políciu v spolupráci s vedením 

materskej školy. Tento krok je dôležitý nielen z právneho hľadiska, ale aj ako jasný prejav 

zodpovednosti školy za ochranu detí. 

V materskej škole môže ísť napríklad o situácie, keď má pedagogický alebo odborný 

zamestnanec podozrenie, že niektoré dieťa čelí násiliu, zanedbávaniu alebo inej forme 

ubližovania mimo školského prostredia (napr. v domácom prostredí). V takom prípade 

materská škola okamžite informuje vedenie, ktoré postupuje v súlade so zákonom a kontaktuje 

príslušné orgány, ako sú polícia, oddelenie sociálnoprávnej ochrany detí alebo úrad práce, 

sociálnych vecí a rodiny. 

Úzka spolupráca s políciou a odbornými inštitúciami je dôležitá na to, aby sa situácia riadne 

prešetrila a prijali sa opatrenia na ochranu dieťaťa. Zároveň je potrebné zabezpečiť, aby sa 

komunikácia s rodičmi a všetkými zúčastnenými viedla citlivo a odborne, s dôrazom na dôveru 

a ochranu súkromia detí. 

Takýto prístup posilňuje dôveryhodnosť materskej školy, jasne deklaruje jej nulovú toleranciu 

voči akejkoľvek forme násilia a zdôrazňuje jej základnú úlohu, ktorou je chrániť bezpečie, 

dôstojnosť a blaho každého dieťaťa. 
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5. Dlhodobá intervencia 

Dlhodobá intervencia v prostredí materskej školy 

Dlhodobá intervencia v materskej škole predstavuje súbor opatrení a aktivít, ktoré pomáhajú 

predchádzať opakovanému výskytu nevhodného správania medzi deťmi a podporujú zdravé 

vzťahy v detskom kolektíve. Kým akútna intervencia sa zameriava na okamžité riešenie 

konkrétneho incidentu, dlhodobá intervencia sleduje cieľ obnoviť dôveru, podporiť 

emocionálny rozvoj detí a vytvoriť stabilné a bezpečné prostredie. 

Zmyslom tejto práce je nielen riešiť dôsledky konkrétneho správania, ale aj predchádzať jeho 

návratu. Dlhodobý prístup umožňuje deťom učiť sa porozumeniu, sebaovládaniu, empatii a 

rešpektu k druhým. 

 

5.1 Multidisciplinárny prístup 

Multidisciplinárny prístup znamená spoluprácu viacerých odborníkov, ktorí sa podieľajú na 

riešení situácie podľa svojich kompetencií. V prostredí materskej školy ide najmä o 

koordinovanú prácu učiteľov, vedenia školy, odborných zamestnancov a rodičov. Každý z nich 

má dôležitú úlohu pri podpore dieťaťa a vytváraní prostredia, v ktorom sa cíti pochopené a v 

bezpečí. 

 

Príklad z prostredia materskej školy: 

Učiteľka si všimne, že jedno dieťa opakovane ubližuje iným deťom počas hry. Situáciu 

konzultuje s vedením školy a prizve odborného zamestnanca, napríklad školského psychológa 

alebo špeciálneho pedagóga. Psychológ pracuje individuálne s dieťaťom na rozpoznávaní 

emócií a hľadaní vhodných spôsobov správania, učiteľka sa zameriava na skupinovú prácu v 

triede a podporu pozitívnych vzťahov medzi deťmi. 

Rodičia sú informovaní o postupe a zapojení do spolupráce, aby sa rovnaké princípy dodržiavali 

aj doma. V prípade, že sa ukáže potreba ďalšej podpory, škola môže po dohode s rodičmi 

kontaktovať aj externé odborné zariadenia, napríklad centrum pedagogicko-psychologického 

poradenstva a prevencie. 

Takáto spolupráca umožňuje riešiť problém komplexne a citlivo, pričom hlavným cieľom je 

posilniť emocionálnu stabilitu dieťaťa, obnoviť dôveru medzi deťmi a podporiť atmosféru 

bezpečia a porozumenia v celej triede. 

 

Najčastejší členovia multidisciplinárneho tímu: 

Najčastejší členovia multidisciplinárneho tímu v prostredí materskej školy 

 

Učiteľka alebo učiteľ triedy 

• všíma si správanie detí a jeho zmeny 

• upozorňuje na situácie, ktoré môžu naznačovať problém 

• pracuje s deťmi prostredníctvom hier, rozhovorov a zážitkových aktivít 

• komunikuje s rodičmi o pozorovaniach a pokrokoch dieťaťa 
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Riaditeľka alebo vedenie školy 

• koordinuje spoluprácu medzi všetkými zúčastnenými osobami 

• dohliada na postup v súlade s internými a legislatívnymi predpismi 

• zabezpečuje komunikáciu s odbornými inštitúciami 

• vytvára podmienky pre dlhodobú podporu dieťaťa 

 

Školský psychológ alebo špeciálny pedagóg 

• pomáha učiteľom pri rozpoznávaní príčin problémového správania 

• pracuje individuálne s dieťaťom aj so skupinou detí 

• navrhuje vhodné podporné opatrenia 

• podporuje emocionálny rozvoj detí prostredníctvom preventívnych aktivít 

 

Rodičia alebo zákonní zástupcovia 

• aktívne spolupracujú so školou 

• pokračujú v podpore dieťaťa aj doma podľa odporúčaní školy 

• pomáhajú vytvárať jednotný prístup medzi rodinou a školou 

 

Externí odborníci 

(napríklad pracovníci centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, sociálny 

pracovník, lekár alebo polícia) 

• zapájajú sa v závažnejších alebo opakujúcich sa prípadoch 

• poskytujú odborné poradenstvo, diagnostiku alebo terapeutickú pomoc 

• pomáhajú pri nastavovaní dlhodobých postupov podpory dieťaťa 

 

Takto zostavený tím umožňuje riešiť situácie citlivo, odborne a komplexne, pričom hlavným 

cieľom je ochrana dieťaťa, obnova bezpečia a posilnenie vzájomnej dôvery medzi školou, 

rodičmi a odborníkmi. 

 

5.2 Práca s detským kolektívom v prostredí materskej školy 

V prostredí materskej školy má dlhodobá práca s detským kolektívom veľký význam, pretože 

už v ranom veku sa formujú základy správania, rešpektu a vzájomného porozumenia. Ak sa 

medzi deťmi objaví nevhodné správanie, ako napríklad posmievanie, ubližovanie či 

vyčleňovanie z hry, je dôležité pracovať nielen s konkrétnym dieťaťom, ale aj s celou skupinou. 

Deti v predškolskom veku ešte nemajú úplne rozvinuté sociálne a emocionálne zručnosti, preto 

potrebujú, aby im dospelí ukazovali, ako rozpoznať pocity iných, ako riešiť spory a ako sa 

ospravedlniť. 

Cieľom práce s kolektívom je vytvárať také prostredie, v ktorom sa každé dieťa cíti prijaté, 

rešpektované a má pocit bezpečia. 

 

V rámci dlhodobej práce s kolektívom sa: 

• pravidelne realizujú aktivity, ktoré podporujú priateľstvo, spoluprácu a dôveru medzi 

deťmi, 
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• vedie sa deti k porozumeniu emóciám, k vyjadrovaniu svojich pocitov a k uvedomeniu 

si, že ubližovanie nie je v poriadku, 

• podporuje sa empatia prostredníctvom príbehov, hier, dramatizácií alebo rozhovorov o 

situáciách zo života, 

• pracuje sa na posilňovaní vzťahov v skupine, napríklad spoločnými projektmi alebo 

hrami, kde má každé dieťa svoju úlohu, 

• priebežne sleduje klíma v skupine a podľa potreby sa prispôsobujú preventívne a 

výchovné aktivity, 

• reflektujú sa spory alebo konflikty prostredníctvom rozhovorov a usmerňovania, aby 

deti chápali, že aj po nezhode sa dá znovu obnoviť priateľstvo. 

 

Takto vedená práca s kolektívom pomáha deťom naučiť sa rešpektovať rozdiely, chápať 

dôsledky svojho správania a rozvíjať zmysel pre spravodlivosť a spolupatričnosť. Materská 

škola týmto spôsobom vytvára pevný základ pre prevenciu šikanovania v budúcnosti. 

 

6. Kyberšikanovanie (v prostredí materskej školy) 

V prostredí materskej školy je výskyt kyberšikanovania medzi deťmi veľmi zriedkavý, keďže 

predškolské deti ešte nepoužívajú digitálne technológie samostatne. Napriek tomu je dôležité, 

aby škola aj rodičia vnímali túto tému ako súčasť modernej výchovy a prevencie. V dnešnej 

dobe sa deti dostávajú do kontaktu s digitálnymi zariadeniami už v útlom veku, preto je 

potrebné začať s ich bezpečným a zodpovedným používaním od začiatku. Kyberšikanovanie 

znamená ubližovanie, posmievanie alebo zverejňovanie nevhodného obsahu prostredníctvom 

technológií, ako sú telefóny, tablety alebo internet. U starších detí či mladých ľudí sa prejavuje 

napríklad šírením posmešných fotografií, urážlivých komentárov alebo zverejňovaním 

súkromných informácií bez súhlasu. 

 

V materskej škole sa prevencia zameriava predovšetkým na rodičov a pedagogických 

zamestnancov, ktorí majú kľúčovú úlohu pri formovaní návykov detí.  

 

Cieľom je: 

• informovať rodičov o rizikách nevhodného používania digitálnych zariadení, 

• podporovať zdravé hranice pri používaní technológií doma, 

• viesť deti k rešpektu, slušnosti a ohľaduplnosti vo všetkých formách komunikácie, 

• zvyšovať povedomie učiteľov o tom, ako predchádzať situáciám, ktoré by mohli viesť 

k zneužitiu digitálnych zariadení v budúcnosti. 

 

Aj keď deti v materskej škole ešte nie sú aktívnymi používateľmi sociálnych sietí, základné 

princípy digitálnej bezpečnosti a rešpektu je vhodné začať rozvíjať už v tomto veku. Správne 

vedenie a vzdelávanie dospelých okolo dieťaťa pomáha predchádzať nielen budúcej 

kyberšikane, ale aj ďalším rizikám spojeným s digitálnym prostredím. 
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6.1 Najčastejšie formy kyberšikanovania a rizikového správania v prostredí materskej 

školy 

V prostredí materskej školy sa klasické formy kyberšikanovania, aké poznáme zo základných 

či stredných škôl, prakticky nevyskytujú. Deti v predškolskom veku ešte nepoužívajú sociálne 

siete, chaty ani online hry samostatne. Napriek tomu sa škola zameriava na včasnú prevenciu a 

výchovu k bezpečnému a ohľaduplnému používaniu technológií. 

V tejto vekovej skupine možno hovoriť skôr o rizikových situáciách, ktoré súvisia s 

používaním digitálnych zariadení v domácom prostredí, napríklad: 

• deti napodobňujú správanie, ktoré vidia u starších súrodencov alebo dospelých, 

• deti bez dozoru používajú mobil, tablet alebo počítač, pričom sa môžu dostať k 

nevhodnému obsahu, 

• deti sa môžu neúmyselne stať súčasťou zdieľania súkromných fotografií alebo videí, 

• rodičia alebo iní dospelí môžu nevedome zverejňovať fotografie detí na sociálnych 

sieťach bez ohľadu na ich súkromie. 

 

Úlohou materskej školy je preto viesť rodičov aj deti k tomu, aby digitálne technológie 

vnímali ako nástroj učenia a zábavy, nie ako prostriedok pre porovnávanie, posmievanie 

či zverejňovanie súkromia. 

Učitelia môžu tému spracovávať hravou formou – prostredníctvom príbehov, obrázkových 

situácií a rozhovorov o tom, ako byť dobrým kamarátom aj v digitálnom svete. Týmto 

spôsobom sa už v ranom veku buduje zdravý základ pre bezpečné digitálne správanie a 

predchádza sa rizikám kyberšikany v budúcnosti. 

 

 

6.2 Modelové prípady kyberšikany v kontexte školského prostredia 

 

Modelové situácie rizikového digitálneho správania v prostredí materskej školy 

Aj keď sa deti v materskej škole ešte nepohybujú vo virtuálnom prostredí samostatne, môžu sa 

stretávať s rôznymi situáciami, ktoré súvisia s používaním technológií v rodine. Tieto situácie 

je dôležité zachytiť a využívať ich ako príležitosť na výchovu k bezpečnému správaniu, 

ohľaduplnosti a rešpektu k súkromiu. 

Prípad 1: „Tablet doma“ 

Situácia: Dieťa rozpráva v škôlke o tom, ako sa doma pozeralo na videá, ktoré ho rozosmiali, 

ale niektoré z nich obsahovali nevhodné správanie alebo slová. 

Možný postup školy: 

• učiteľka sa rozpráva s deťmi o tom, čo všetko možno vidieť na obrazovke, a vysvetlí, 

že nie všetko na internete je vhodné alebo pravdivé. 

• rodičom sa odporučí dohľad nad používaním tabletu a výber obsahu primeraného veku 

dieťaťa. 

• do triedy sa zaradí aktivita o tom, ako sa správať kamarátsky, teda tak, aby slová a 

skutky nikoho nezraňovali. 
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Prípad 2: „Fotka na internete“ 

 

Situácia: Rodič zverejní na sociálnej sieti fotografiu svojho dieťaťa z podujatia v materskej 

škole, pričom na fotke sú aj iné deti. 

Možný postup školy: 

• učiteľka / vychovávateľka rodičovi citlivo pripomenie, že zverejňovanie fotografií 

iných detí bez súhlasu rodičov nie je vhodné. 

• vedenie materskej školy posilní interné pravidlá o ochrane súkromia a komunikáciu s 

rodičmi v tejto téme. 

• pre rodičov sa pripraví krátka informačná aktivita o bezpečnom zdieľaní fotografií detí 

na internete. 

 

Prípad 3: „Smejú sa z videa“ 

Situácia: Počas hry sa deti rozprávajú o videu, ktoré videli doma. Niektoré deti sa smejú na 

tom, ako sa niekto v klipe potkol alebo plakal. 

 

Možný postup školy: 

• učiteľka využije situáciu ako príležitosť na rozhovor o emóciách, empatii a o tom, ako 

sa cíti človek, keď sa mu iní smejú. 

• deti si prostredníctvom hier alebo príbehov precvičia, ako sa dajú riešiť situácie, keď 

niekto urobí chybu alebo potrebuje pomoc. 

• do preventívneho programu triedy sa zaradí téma o priateľstve, rešpekte a dobrých 

skutkoch. 

 

Tieto príklady ukazujú, že aj v materskej škole možno citlivo rozvíjať základy digitálnej 

gramotnosti a etiky. Dôležitú úlohu pritom zohrávajú učitelia aj rodičia, ktorí deti sprevádzajú 

pri prvých krokoch do sveta technológií a učia ich, že rešpekt, úcta a bezpečie platia rovnako v 

skutočnom aj v digitálnom svete. 

 

6.3 Prevencia kyberšikanovania v prostredí materskej školy 

Prevencia kyberšikanovania v materskej škole má špecifický charakter, pretože deti v tomto 

veku ešte aktívne nepoužívajú digitálne technológie samostatne. Napriek tomu je dôležité začať 

s ich prípravou na bezpečné digitálne správanie už v predškolskom období. Cieľom nie je 

hovoriť o samotnej kyberšikane, ale vytvárať základy digitálnej gramotnosti, empatie a 

rešpektu, ktoré budú neskôr pôsobiť ako prirodzená prevencia. 

 

Materská škola sa na prevencii podieľa najmä: 

• výchovou k ohľaduplnosti a rešpektu, prostredníctvom rozhovorov, hier a príbehov, 

ktoré učia deti, že slová môžu potešiť aj zraniť, 

• rozvíjaním emocionálnej inteligencie – deti sa učia pomenovať svoje pocity, chápať 

emócie druhých a reagovať primerane, 
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• spoluprácou s rodičmi, ktorým škola poskytuje informácie o bezpečnom používaní 

technológií doma, 

• pozitívnym príkladom učiteľov, ktorí používajú digitálne pomôcky eticky, s 

rešpektom k deťom a ich súkromiu, 

• zaraďovaním tém o bezpečnom správaní do edukačných aktivít primeranou formou, 

napríklad prostredníctvom obrázkových príbehov, rozprávok alebo bábkových hier. 

 

Takto vedená prevencia pomáha deťom pochopiť základné hodnoty, ako sú úcta, priateľstvo a 

pomoc druhým. Učiteľ i rodič tým vytvárajú spoločný základ pre to, aby deti neskôr vedeli v 

digitálnom prostredí rozlišovať medzi správnym a ubližujúcim správaním. 

 

6.4 Akútna intervencia v prípade kyberšikanovania 

Akútna intervencia pri podozrení na kyberšikanu v prostredí materskej školy 

Aj v prostredí materskej školy môže vzniknúť situácia, keď je potrebné konať rýchlo a citlivo 

– najmä ak sa objaví podozrenie, že bolo dieťa vystavené nevhodnému správaniu v digitálnom 

prostredí, alebo ak sa v komunikácii medzi deťmi či rodičmi objavia prvky ubližovania. Cieľom 

akútnej intervencie je vždy ochrana dieťaťa, upokojenie situácie a odborné posúdenie 

prípadu. 

 

1. Prijatie oznámenia alebo zistenie podozrenia 

• podozrenie môže vzniknúť na základe rozhovoru s dieťaťom, upozornenia od rodiča, 

učiteľa alebo inej osoby. 

• každé takéto oznámenie sa berie vážne, aj keď sa zdá nejasné alebo neúplné. 

• učiteľ bezodkladne informuje vedenie školy. 

• ak existuje digitálny dôkaz (napr. zdieľaná fotografia, správa od rodiča), je potrebné ho 

bezpečne uchovať a nešíriť ďalej. 

 

2. Ochrana dieťaťa a informovanie vedenia školy 

• učiteľ zabezpečí, aby sa dieťa cítilo v bezpečí, poskytne mu podporu a uistenie, že 

situácia sa rieši. 

• vedenie školy zvolá krátke pracovné stretnutie s pedagogickým zamestnancom, ktorý 

situáciu zistil, a podľa potreby prizve školského psychológa. 

• rodičia dotknutého dieťaťa sú informovaní o priebehu a ďalších krokoch školy. 

• ak existuje podozrenie na zneužívanie, vydieranie alebo iné závažné konanie, škola 

okamžite kontaktuje políciu a príslušný úrad práce, sociálnych vecí a rodiny. 

 

3. Analýza situácie a návrh opatrení 

• pedagogický tím zisťuje okolnosti prípadu: kto, čo a kde sa stalo, či ide o jednorazový 

incident alebo opakovaný jav. 

• ak je do situácie zapojené viac detí, rozhovory sa vedú individuálne, citlivo a primerane 

veku. 
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• školský psychológ posudzuje potrebu psychologickej podpory a odporúča vhodné 

kroky. 

• o všetkých zisteniach sa vedie stručný interný záznam. 

 

4. Spolupráca s rodičmi a odborníkmi 

• rodičia sú prizvaní na rozhovor, kde sa objasnia fakty a vysvetlí ďalší postup školy. 

• v prípade potreby sa zabezpečí spolupráca s odborníkmi z centra pedagogicko-

psychologického poradenstva alebo so sociálnym kurátorom. 

• dôležitá je aj následná komunikácia s ostatnými rodičmi, ak situácia zasiahla viac detí 

(vždy však bez zverejňovania detailov či mien s ohľadom na GDPR). 

 

5. Obnovenie bezpečnej atmosféry v triede 

• učiteľ vedie deti k znovunadobudnutiu pocitu istoty a priateľskej atmosféry. 

• téma rešpektu, kamarátstva a bezpečia sa môže spracovať prostredníctvom rozprávky, 

hry alebo dramatizácie. 

• sleduje sa správanie detí, ktoré boli do situácie zapojené, a podľa potreby sa poskytuje 

individuálna podpora. 

 

Tento postup zaručuje, že aj v prostredí materskej školy sa podozrenie na nevhodné digitálne 

alebo sociálne správanie rieši okamžite, odborne a s dôrazom na ochranu dieťaťa a jeho 

dôstojnosti. 

 

7. Školská klíma ako ochranný faktor v prevencii šikany a kyberšikany 

Školská klíma v materskej škole predstavuje celkovú atmosféru, ktorú deti každodenne zažívajú 

vo svojom predškolskom prostredí. Zahŕňa spôsob, akým sa k nim správajú dospelí, ako medzi 

sebou komunikujú deti, ako sa riešia konflikty, ako sa dodržiavajú pravidlá a aký pocit bezpečia 

a prijatia materská škola ponúka. 

Pozitívna klíma v materskej škole je základným predpokladom pre zdravý emocionálny, 

sociálny aj morálny vývin dieťaťa. Už v predškolskom veku sa formuje vzťah k sebe samému 

aj k ostatným ľuďom, preto prostredie, v ktorom dieťa trávi väčšinu dňa, výrazne ovplyvňuje 

jeho sebavedomie, empatiu a schopnosť nadväzovať vzťahy. 

 

Pozitívna klíma v materskej škole: 

• vytvára pocit istoty, že každý je vítaný a rešpektovaný, 

• podporuje spoluprácu, nie súťaživosť, 

• vedie deti k ohľaduplnosti, deleniu sa a pomoci druhým, 

• učí deti, že pravidlá nie sú trestom, ale spôsobom, ako sa všetci môžu cítiť dobre, 

• rozvíja u detí schopnosť pomenovať svoje pocity a riešiť konflikty slovom, nie agresiou, 

• podporuje dôveru medzi deťmi, učiteľmi a rodičmi. 
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Naopak, ak v materskej škole chýba otvorená komunikácia, porozumenie a podpora, môže to 

viesť k napätiu, rivalite či vylučovaniu niektorých detí z kolektívu. Takéto prostredie zvyšuje 

riziko nevhodného správania, izolácie alebo rozvoja agresivity. 

Budovanie pozitívnej klímy v materskej škole nie je jednorazová aktivita, ale nepretržitý 

proces založený na dôvere, láskavosti a spolupráci. Každé gesto, slovo či reakcia dospelého 

ovplyvňuje, ako sa dieťa cíti a aké správanie považuje za prirodzené. Ak sa deti učia, že rešpekt, 

empatia a priateľstvo sú každodennou súčasťou ich prostredia, prenášajú tieto hodnoty aj mimo 

škôlky. Do rodiny, medzi kamarátov a neskôr do školy... 

 

8. Záver 

Prevencia a riešenie akýchkoľvek prejavov ubližovania, neúcty alebo neprijatia v prostredí 

materskej školy nie je len súborom pravidiel či metodických postupov. Je to predovšetkým 

vyjadrenie hodnôt, ktorými sa škola riadi, a dôkaz zodpovednosti všetkých, ktorí sa podieľajú 

na výchove detí. Každý dospelý, či už riaditeľ, učiteľka, asistentka, odborný zamestnanec alebo 

iný člen kolektívu, prispieva svojím správaním, postojom a prístupom k tomu, ako bezpečne a 

prijato sa deti v materskej škole cítia. 

 

Aj keď sa v prostredí materskej školy nevyskytuje šikana v jej klasickej podobe, deti sa tu učia 

základom správania, ktoré ovplyvňuje ich budúce medziľudské vzťahy. Každé gesto láskavosti, 

každé vypočutie, pochvala či vysvetlenie pravidla podporuje vytváranie prostredia, kde majú 

deti istotu, že sú rešpektované a že sa na dospelých môžu obrátiť s dôverou. 

Naša materská škola vníma túto tému ako súčasť svojho poslania. Systematicky budujeme 

kultúru rešpektu, spolupráce a empatie, ktorá zahŕňa nielen deti, ale aj rodičov a všetkých 

zamestnancov školy. Základom našej práce je spolupráca, otvorená komunikácia a spoločné 

hodnoty, ktoré spájajú rodinu a školu v jednom cieli, vytvárať prostredie, kde sa každé dieťa 

cíti prijaté, pochopené a chránené. 

 

Takto nastavený prístup je najspoľahlivejšou prevenciou akýchkoľvek prejavov ubližovania, 

nepochopenia či strachu. Materská škola je prvým miestom, kde sa dieťa učí, že rešpekt, 

láskavosť a dôvera sú základom všetkých vzťahov, a že bezpečie začína v prostredí, ktoré ho 

prijíma také, aké je. 

 


